> Biblioteks
> Leder
> Foreningen

BLF online

www.bibliotekslederforeningen.dk

Indhold:

> side 2

Leder: Materialernes ligestilling
af: Michel Steen-Hansen

Formelt er materialerne ligestillet med
biblioteksloven fra 2000, men hvad skal der {
til for at sikre en reel ligestilling? :

NR.2 MARTS 2007

> side 3
Mange biblioteker har indfart
"karenstid” pa populaere

romaner
af: Hans Ulrich Hansen

Hobro Bibliotek har i nogle ar satset pa at

kfabe mange eksemplarer af populsere romaner
som f.eks. Elsebeth Egholm: "Neermeste pargrende”, Liza
Marklund: "Nobels testamente”.

> side 4

Hvad gar vi i Odder?
af: Helle Tolstrup

Lanerne stremmer til biblioteket og vi har for
leengst ndet et udlan pa over 400.000 — og
det erien kommune med 21.260
indbyggere. Vi oplever ikke svigtende udlan, og lanerne
star i ke for at bruge biblioteket.

> side 5

Nul ventetid — No nonsense
af: Mai-Britt Kelstrup

| en tid hvor bibliotekerne for fuld kraft
forsgger at omstille sig (igen, igen) til
den virtuelle verdens helt nye medie-
og formidlingsformer, er der grund til

ikke at overse hvordan brugernes krav og adfeerd

forandrer sig i forhold til det "klassiske” bibliotek og
de fysiske materialer.

> side 7
Vi har pengene! Hvordan far vi

materialerne?
af: Inger Skamris

7N

"De unge tager adgang til digitale medier
for givet. Det er en integreret del af deres
hverdag. Biblioteket kan tilbyde det hele
samlet p& ét sted.

> side 8
Fokus pa udvikling af fremtidens

biblioteksbetjening af bgrn
af: Kirsten Boelt

Kulturministeren har nedsat et udvalg, som
skal arbejde med udvikling af fremtidens

“ barnebibliotek. Udvalget skal vurdere
bgrnebibliotekets fremtidige opgaver og vilkar i lyst af den
udvikling, der finder sted i videnssamfundet, herunder ogsa
barns eendrede medievaner.

> Side 7

Svar til Inger Skamris
Af: Heddi Mortensen

Multimediebranchen er en hurtig branche.
Det har desveerre konsekvenser for
bibliotekerne, der gang pa gang lgber ind i
meget hurtige udsolgtmeldinger.

> side 10
Teet pa rektor for DB — Lars
Qvortrup

10 hurtige fra hoften — en kort biografi om og
af Lars Qvortrup.



> Biblioteks

e ' BLF Online NR. 2 MARTS 2007

> Foreningen

TEMA: Materialevalg

Leder: Materialernes ligestilling

af: Michel Steen-Hansen, bibliotekschef i Slagelse og neestformand for BLF

Formelt er materialerne ligestillet med biblioteksloven fra 2000, men hvad skal der til for at sikre en
reel ligestilling?

I bibliotekslederforeningen har vi siden biblioteksloven fra 2000 veeret opmaerksomme pa den
forpligtelse folkebibliotekerne har for - udover bgger og lydbgger - at stille musikmaterialer,
Internet og digitale multimedier til radighed. Og vi er opmaerksomme pa den forpligtelse det er for
lederne at leve op til denne, men desveerre er der flere objektive forhindringer for at bibliotekerne
helt kan leve op til lovens bogstav.

Trods en bibliotekslov med bred politisk tilslutning i Folketinget er der ikke ngdvendigvis samme
opbakning i kommunalbestyrelserne eller efterfaglgende regeringer og deres ministre. Og hvad med
BLFs medlemmer og bibliotekspersonalet i det hele taget. Anskaffer og udnytter vi f.eks.
netydelserne pa lige fod med trykte materialer?

Brian vil have flere bager pa biblioteket
| anledning af Danmarks Biblioteksforenings jubileeum, bragte Berlingske Tidende i nov. 2005 en
reekke artikler om fremtiden for folkebibliotekerne.

| et par af disse artikler, kommer landets kulturminister med sine bud pa fremtidens biblioteker.

Brian Mikkelsen ggar sig bl.a. til fortaler for at bibliotekerne holder abent om sgndagen og at
bibliotekerne i hgjere grad skal fokusere pa bager og ikke sprede sig ud over alle mulige slags
medier, som han ikke mener, det er bibliotekernes opgave at formidle.

Brian Mikkelsen udtrykker det sadan:
"Bibliotekernes funktion, sa lang tid jeg er kulturminister, vil vaere bogen" og fortseetter:

"Det er der nogen i biblioteksverdenen, der ikke er s begejstrede for. De vil gerne gare
bibliotekerne sa populaere som overhovedet muligt ved at udlane film og musik, men jeg mener, at
bogen er den vigtigste videnskilde for borgerne."

Det er interessant og tankeveekkende, at landets kulturminister tilsyneladende ikke selv er
opmaerksom pa, hvad det er, der star i landets nye bibliotekslov, hvor mediernes ligestilling bl.a. er
en af hjgrnestenene.

Karenstid pd musik skaevvrider ligestillingen

Kulturministeren foreslog med sin musikhandlingsplan "Liv i musikken" (2004-2007) foreslaet at
der indfgres karenstid for udlan af ny musik pa landets biblioteker, som en handstraekning til
musikbranchen. Dette pa trods af at det medfgrer at medierne pa den vis ikke lzengere er ligestillet
pa bibliotekerne, som loven ellers forskriver.

Priserne pa "de nye medier"

Priserne pa "de nye medier” er vaesentlig hgjere end pa de traditionelle. Det saetter bibliotekernes
materialebudgetter under pres og er med til at skabe et forskel mellem de forskellige medietyper
fordi der ikke er rad til at kabe tilstraekkelig af de nye medier. Samtidig med at bibliotekerne nok
ikke er gode nok til at skabe de ngdvendige omprioriteringer af deres indkgb.
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Digitale udlan

Prisstrukturen pa udlan af musik/film digitalt, er anderledes, da bibliotekerne betaler pr. udlan.
Hvilke konsekvenser det kan have for bibliotekernes gkonomi og made at styre
materialebudgetterne pa. Som det fremgar af flere artikler i dette nummer, er der ogsa her en
udfordring for materialernes ligestilling og det at leve op til brugernes efterspgrgsel.

En del af netbibliotekerne stiller digitale medier til radighed, men stadig er det begreenset hvor
mange digitaliserede materialer, der er til radighed for folkebibliotekerne og deres brugere.
Hvordan skaber vi en udvikling der sikre at langt flere materialer skabet i digital form og i aftaler
som ggr det muligt for bibliotekerne at skabe online adgang til dem for alle deres brugere. Det er et
af de kommende ars vaesentligste udfordringer for bibliotekerne.

Pres fra mange sider

Mediernes ligestilling er altsa under pres fra mange sider. Derfor er der en raekke udfordringer som
bibliotekerne skal have taget fat pa og BLF veelger med dette temanummer af BLF online, at szette
fokus pa bibliotekernes udfordring.

Mange biblioteker har indfart "karenstid” pa
populaere romaner

af: Hans Ulrich Hansen, bibliotekschef ved Mariagerfjord Bibliotekerne

Hobro Bibliotek har i nogle ar satset pa at kabe mange eksemplarer af populsere romaner
som f.eks. Elsebeth Egholm: "Neermeste pargrende”, Liza Marklund: "Nobels testamente”.

Hobro Bibliotek har et befolkningsunderlag pa ca. 15.000 indbyggere. Hvis vi sammenligner
med andre biblioteker, kan vi se, at vi ofte kagber flere eksemplarer af populsere romaner
end biblioteker med et befolkningsunderlag, som er 2-4 gange starre.

Hobro Bibliotek er nu en del af Mariagerfjord Bibliotekerne, og her vil vi formentlig fortseette
ovenstaende indkgbspraksis.

| Politiken kunne man i forbindelsen med udgivelsen af Peter Hgeg's: "Den stille pige”
Laese, at folkebibliotekerne i Arhus, Kagbenhavn og Odense havde s& mange reserveringer
og sa lavt et eksemplartal, at den forventede ventetid var 8-12 maneder.

| Hobro har ventetiden maximalt vaeret 14 dage pa ovenstaende titel og alle eksemplarer
er i skrivende stund stadig udlant.

Formalet med at kabe mange eksemplarer af disse "fyrtagjs-bgger” er at mindske ventetiden fra 6-
12 maneder til mellem 0-60 dage.

Derudover er der et meegtigt stort udlanspotentiale i nye populeere romaner, hvis bibliotekerne

- mens bggerne stadig er nye — kan preesentere dem pa hylden.

Vi oplever et maegtigt udlanstryk pa disse titler, nar reserveringskgen er udryddet.

Ovenstaende er et lille hjgrne af materialevalgspolitikken, og jeg synes, bibliotekerne bgr have
mere respekt overfor efterspgrgslen af gode romaner.

Jeg har ofte hgrt argumentet: "Det lyder meget godt, men det har vi ikke rad til”.

Dette argument er — efter min mening - udtryk for s@vnig vanetaenkning. Ovenstaende kan man
ogsa praktisere med en slunken materialekonto.

Det er ikke helt omkostningsfrit, men det er billigt, for der udkommer kun relativt fa af disse
"fyrtarnstitler”.
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Det er en forngjelse aldrig at skulle praesentere laneren for ventetider i manedsvis pa populeere
romaner.

Nar disse titler (kabt i mange eksemplarer) er "udlzest”, vil de naesten altid have cirkuleret mere
end stgrstedelen af bestanden nogensinde kommer til, og derefter kan man nyde at kassere
biblioteksb@ger, som virkelig er blevet brugt, brugt og brugt.

Hvad gear vi i Odder?

af: Helle Tolstrup, Ledende voksenbibliotekar pa Odder Bibliotek

Lanerne strammer til biblioteket og vi har for laengst naet et udlan pa over 400.000 — og det erien
kommune med 21.260 indbyggere. Vi oplever ikke svigtende udlan, og lanerne star i kg for at
bruge biblioteket.

Vi har haft en klar offensiv strategi, som gar ud pa at have de materialer pa hylderne, som lanerne
efterspgrger — og den har virket.

Ligestilling af medierne prioriterer vi meget hgjt — og det er virkelig noget af det, vore lanere er
glade for. Vi har formaet at fa bibliotekets stgvede image barstet veek. Bgrnebiblioteket bruger
naesten halvdelen af materialekontoen pa nye medier, og det er bade til Gameboy, Playstation,
cd’rom spil og DVD. Faktisk kagber vi stort set alt hvad der bliver tilbudt. Trods denne hgje
prioritering af andre medier, s& kan vi ogsa konstatere en stigning i bogudlanet.

Musik cd’ere er ogsa noget af det, vi har prioriteret meget hgjt — men det er slut nu — karenstiden
har givet et ret stort fald i musikudlanet — det er ikke interessant for de unge, at lane en CD 4
maneder efter den er udkommet. Derfor kgber vi nu mange musik DVD’ere, ligesom vi har masser
af spillefilm, og de giver et rigtig godt flow af mennesker og materialer i biblioteket.

Vores materialevalg er meget brugerstyret, idet vi bruger BOB som en gnskeseddel fra brugerne,
og det er et rigtig godt redskab til pejling af, hvilke materialer lanerne efterspgrger. Vi kaber hurtigt
de nye titler og holder konstant gje med reserveringerne. Helt bevidst veaelger vi nogle af de meget
efterspurgte bgger, hvor vi gar meget langt op i antal. Det er virkelig noget, der giver god respons
fra lanerne. "Hundehoved” er topscoreren, den har vi i 40 eksemplarer. De er stadig lant ud alle
sammen, og skulle det ske de kommer pa hylden, sa stabler vi dem bare op i stakke ligesom hos
boghandleren, sa ryger de ud igen. | det hele taget gar vi meget ud af formidlingen, vi laver masser
af udstillinger, og stiller begerne frem med forsiden. Alle i huset er med til at fa de nye og
spaendende materialer ind i udlanene, sa snart de er afleveret

En anden del af strategien er vores hjemmeside, 80% af vores reserveringer foretages af brugerne
selv. Her kan de bestille og betale billetter til arrangementer, og det bliver benyttet rigtig meget. Vi
sgrger for den hele tiden er opdateret, og der skal hele tiden veere noget nyt at komme efter.

Tredje del i strategien er vores arrangementer. Vi holder rigtig mange arrangementer for bade
barn og voksne, og vi kan nemt traekke 250 mennesker til et arrangement med Jesper Juul, 50
mgdre til en babycafe en tirsdag formiddag, og 100 bgrn til et Isrdagsarrangement med
fastelavnsris.

Markedsfgringen af biblioteket har vi ogséa fokus pa. Vi sarger hele tiden for at veere i de lokale
medier, ikke bare med arrangementer, men ogsa nar vi har en god historie at forteelle. Andre
gange husstandsomdeler vi et postkort med en hilsen fra biblioteket eller en kgleskabsmagnet med
bibliotekets abningstider. Det virker - i forbindelse med sadan en kampagne kommer der altid nye
lanere til.
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Vi vil veere det kulturelle omdrejningspunkt i Odder, bade nu og i fremtiden, men det kreever
selvfglgelig at vi hele tiden udvikler tilbuddet til borgerne. Og der er nok at tage fat pa.
Mediebilledet udvikler sig konstant og lige nu er vi i gang med en ny version af hjemmesiden, hvor
en af mange overvejelser er, hvordan vi ad den vej kommer i dialog med borgerne, sa det ikke blot
er materialevalget, de er med til at styre, men bibliotekets virksomhed som sadan.

Se mere om Odder Bibliotek pa www.bibliotek.odder.dk

Nul ventetid — No nonsense
af: Mai-Britt Kelstrup, Udviklingsafdelingen pa Slagelse Bibliotekerne

I en tid hvor bibliotekerne for fuld kraft forsgger at omstille sig (igen, igen) til den virtuelle verdens
helt nye medie- og formidlingsformer, er der grund til ikke at overse hvordan brugernes krav og
adfaerd forandrer sig i forhold til det "klassiske” bibliotek og de fysiske materialer. Vi skal passe pa
at det traditionelle bibliotekstilbud ikke star i stampe og at denne - langt overvejende - del af
bibliotekernes virksomhed ikke opfattes som kedelig, gammeldags og traditionel.

Vi skal lytte meget mere til brugerne - det er trods alt deres penge vi bruger.

Det handler om noget sd vigtigt som bibliotekernes image.

Pa Slagelse Bibliotek vil vi gerne “forkaele” vores allerbedste brugere. Vi tror pa at bibliotekerne har
brug for ressourcestzerke, flittige lanere, som er stolte af og begejstrede for deres bibliotek.

Derfor benyttede vi lejligheden, da kulturministeren i 2005 oprettede "Lan & Laes”-puljen til
styrkelse af bog-udlanet, til at se lidt bag om vores image og bruge tid pa at tage alvorligt, om vi
faktisk lever op til nutidens brugeres gnsker og forventninger - i dette tilfeelde altsa pa bogomradet.

Jamen vores brugere er SA tilfredse...eller er de?

Alle brugerundersggelser viser jo at folk bare er helt vilde med folkebibliotekerne. Der er ingen
ende pa vores hgje scores i popularitets- og troveerdighedsmalinger. Men maske er det, fordi vi
ikke spgrger teet nok ind til den overveeldende tilfredshed?

Vi meerker pa alle biblioteker at "den ny lanertype” har sat sig i hovedet at ville laese alle de samme
bager, samtidig!

En spgrgeskemaundersggelse viste, ret overraskende, at 80% af vores brugere mener at max. 14
dages eller 1 maneds ventetid er rimelig (lidt kortere for fagbgger, lidt leengere for musik, spil og
film). Dét svarede darligt til vores, syntes vi selv, ret progressive mal om at folk hgjst skulle vente 2
mdr.

Men vi benyttede dén luft, LAn & Laes-pengene gav i 2005-budgettet, til at forfglge Nul
Ventetidstanken og sgrge for at der hgjst var 14 dages ventetid pa nye (danske) bgger, i farste
omgang for at se, om der er tale om et bundlgst hul, og hvis ikke: hvor dybt vand, vi er ude pa.

Hvad fik vi ud af deét

Vi anskaffede ca. 800 "Nul-ventetid-b@ger” som konstant var udlant ... eller: ikke var hjemme ret
mange halve timer ad gangen. Det var overvejende (gode!) romaner og biografier. Det er ikke til at
vide hvor mange af de udlan, der ville veere blevet til noget pa et senere tidspunkt; men der er god
grund til at antage, at udsigten til at vente 11-12 maneder pa "Michael Laudrups Teender” nok
kunne fa nogle lanere til at fraveelge biblioteket som leverandar.

Antallet af reserveringer pa bgger faldt med en tredjedel (600), sa vi ma ga ud fra, at vi konstant
har 600 gladere lanere.

Vores samlede udlan af skenlitteratur for voksne steg 7% i forhold til aret far.
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Vi vil veeldig gerne gge udlanet af bgger. Det er trods alt vores langt, langt overvejende ydelse. Og
vi tror at det forudsaeetter at lanerne aendrer deres forventninger til biblioteket - det skal tro pa at
man ikke behgver vente i manedsvis pa den hotteste, nye roman.

Hvad ggar vi nu...og hvad koster det

Vi er kulturministeren stor tak skyldig, fordi vi takket veere hans bogpulje har haft mulighed for at
afprove fglgerne af Nul Ventetid.

Vi erfarede at det er vigtigt for vores image som et rigtigt fantastisk bibliotek, for vores
selvforstaelse og arbejdsgleede at de helt store tillabsstykker for alvor er tilgeengelige - her og nu!
Og at det kunne lade sig ggre for et relativt beskedent belgb - og lidt omprioritering. Vi har derfor i
de fglgende ar afsat 3-4% af det samlede materialebudget til at kabe nok eksemplarer af de
allermest efterspurgte titler. Og vi vil pasta at man altid kan finde 3-4% af materialekontoen - det
har vi sdmeend gjort fer - i mindre festlige anledninger.

Og sa er der arbejdskraften: Det er ikke sadan, at "lanernes bogvalg” kommer pa hylderne af sig
selv. Det kreever at man faglger reserveringsk@erne meget teet og "pusler” om de seerligt
efterspurgte titler, sa de bliver eksponeret og udlant hele tiden. Vi mailer til den lokale boghandler
efter b@gerne, springer indbindingen over, sa arbejdet med Nul ventetid kan gares i én proces, og
det er et bade sjovt og meget tilfredsstillende arbejde.

Vi vil gerne veere et bibliotek med dét image at her behaver man ikke vente i manedsvis pa de
mest efter-spurgte bagger.

Og det har vist sig bade gkonomisk og praktisk overkommeligt.

Denne artikel har handlet om bager, men selvfalgelig skal der vaere nul ventetid pa alle de mest
efterspurgte materialer.

Men her lgber vi ind i alvorlige problemer: Karenstiden pa musik er i sig selv med til at give
bibliotekerne et image som et kedeligt, gammeldags og fodsleebende sted hvor man ikke kommer
hvis man er bare nogenlunde oppe pa beatet. S& ganske vist er der ikke lang ventetid pa musik -
for hvem stiller sig dog i ke efter 4 maneder gamle nyheder? - men prisen er hgj, og man ma
spgrge sig om det virkelig er et bevidst politisk gnske at biblioteker skal fremsta som
uinteressante?

Nar det drejer sig om spil og film, er situationen den absurde at det er sveert at komme til at kebe
dét vi vil, og i tilstreekkelige maengder. Udbudet er stort set begraenset til DBC’s tilbud, og de langt
fra hgjaktuelle. Oven i kabet fremgar det af DBCs hjemmeside at "multimedier udgar ofte fra
leverandgren efter kort tid”, sa det er i praksis umuligt at fglge op pa efterspgrgselen. Men
sadanne beton-vilkar er det sveert at fa bibliotekets fysiske medier til at afspejle brugernes gnsker
og interesser - og dét endda pa et af de allervigtigste indsatsomrader: barn og unge.

| Slagelse kgber vi stort set hvad der tilbydes fra DBC, men vi gnsker os virkelig at udbudet og
indkgbsmulighederne af spil, film og musik - ma blive tidssvarende, sa vi ogsa her kan leve op til
brugernes forventninger:

Vi vil ikke vente til juni pA Norah Jones’ "Not too late”!

Vi vil udlane de nye Nintendo Wii!l-spil til alle ungerne - her og nu!
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Vi har pengene! Hvordan far vi materialerne?

Inger Skamris, bibliotekschef ved Randers Bibliotek

"De unge tager adgang til digitale medier for givet. Det er en integreret del af deres hverdag.
Biblioteket kan tilbyde det hele samlet pa ét sted. Alt fra opslagsvaerker, tegneserier, musik,
licenser pa tidsskrifter, spil og infotainment”, star der i en rapport fra Roskilde om unges brug
af biblioteket.

Ja, tegneserier og opslagsveerker er der ingen problemer med, men ...

Senest har vi i efteraret pa Randers Bibliotek oplevet, hvor sveert det er at fa etableret en
ordentlig samling af spil og film pa dvd, cd-rom, playstation m.m. Vi har pengene, men kan ikke
fa dem brugt pa de multimedier, vi gerne vil kabe.

Generelt oplever vi hen over aret, at udbuddet i titelmaengden er for lille og der er for fa
eksemplarer til salg.

Helt galt gik det da vi skulle etablere "Hjgrnet”. Et omrade der er indrettet med mgbler, spille-
og lyttemuligheder og materialer til de "unge” mellem 13 og 35 ar.

Vi kan ga i specialforretninger for at vaelge og vrage i den engelsksprogede litteratur og
tegneserierne. Vi kan veelge den musik, vi vil, og dog farst lane den ud efter en karensperiode.
Men snakker vi spil og film, er der kun et meget snzevert udvalg til rAdighed, som vi risikere er
udsolgt, nar vi bestiller. Ved nye titler skal vi bestille meget hurtigt for at fa en titel eller veere sa
heldige, at vi kan fa flere eksemplarer.

Vi har pengene. Vi har viljen til at satse mere pa spil og film. Hvor kan vi fA materialerne?

Er det DBC, der vil have sikkerhed for "stor” afseetning — eller er det producenter/distributarer
der kun vil szelge til bibliotekerne, nar de har noget tilovers fra detailsalget ?.

| Randers gnsker vi os et bredere tilbud. En mulighed for at kgbe flere eksemplarer og en
mulighed for at supplere vores indkgb pa et senere tidspunkt!

Svar til Inger Skamris

- Vi leverer meget gerne materialerne, men...
af: Heddi Mortensen, direktar for salg — og forretningsudvikling, DBC

Multimediebranchen er en hurtig branche. Det har desvaerre konsekvenser for bibliotekerne, der
gang pa gang lagber ind i meget hurtige udsolgtmeldinger. Vi er ligesom jer frustrerede over dette
faktum, og gar hvad der star i vores magt for at sikre, at flest mulige biblioteker far deres
bestillinger effektueret.

Grunden til, at | med jeevne mellemrum oplever udsolgtmeldinger pa titler - som kort forinden er
blevet tilbudt - er, at det ofte er meget begraensede partier, der kommer til Danmark.

(Danske titler kan som regel leveres i flere ar). Nar et parti er udsolgt er det ikke muligt at skaffe
flere, med mindre der kan placeres en betydelig ordre, dvs. en ordre der langt overstiger det
samlede biblioteksmarkeds behov.

Multimedier har generelt et meget kort liv i butikkerne. Fra en titel er pa markedet og indtil
bibliotekerne har placeret deres ordre, er salget i detailhandlen i fuld gang, og derfor kan
leverandgrerne ikke altid maette bibliotekssektorens behov.

Vi arbejder naturligvis pa at sikre en leveringsdygtighed pa de enkelte titler, men vi henstiller til at
bibliotekerne bestiller sa hurtigt som muligt for at minimere risikoen for udsolgtmeldinger.

Fa gratis abonnement pa BLF Online ved henvendelse til msh@scb.dk Side 7



> Biblioteks

e ' BLF Online NR. 2 MARTS 2007

> Foreningen

Problemet er knapt s stort, nar det drejer sig om film. Langt de fleste film kan leveres i en meget
lang periode. Det kan dog forekomme, at filmselskabernes rettigheder udlgber eller at
rettighederne skifter fra et filmselskab til et andet, og at filmen, i den periode skiftet sker, ikke er
tilgeengelig. Det kan ogsa forekomme, at et filmselskab melder film udgaet. Det hgrer dog til
sjeeldenhederne. Vi bliver somme tider advaret af et filmselskab, og har sa mulighed for at na at
kagbe et mindre lager. Skal et filmselskab veelge at saette en ny produktion i gang, skal det dreje sig
om en ordre pa mellem 500-1000 eksemplarer. Det er ikke rentabelt, hvis vi kommer med en lille
ekstra bestilling pa f.eks 5 — 10 eksemplarer.

Biblioteksmedier er altid meget modtagelige for gnsker, som kan afleveres i Netbutikkens
gnskeboks eller man kan kontakte Lone Hejlskov Munkeberg, Inm@dbc.dk vedr. multimedier og
Lone Rasmussen, Ir@dbc.dk vedr. film.

Fokus pa udvikling af fremtidens biblioteksbetjening af barn
af: Kirsten Boelt, publikumschef pa NJL

Kulturministeren har nedsat et udvalg, som skal arbejde med udvikling af fremtidens
bgrnebibliotek. Udvalget skal vurdere bgrnebibliotekets fremtidige opgaver og vilkar i lyst af den
udvikling, der finder sted i videnssamfundet, herunder ogsa bgarns eendrede medievaner.
Baggrunden for nedseettelsen af udvalget er bgrn og unges faldende benyttelse af
barnebiblioteket, et fald der ogsa ses pa andre omrader og som modsvares af at bgrn bruger mere
tid pa computerspil og Internet. Andelen af bgrn, der kommer pa biblioteker, er stadig hgj, da mere
end 80 % af alle barn faktisk kommer pa biblioteket, men barnene kommer sjeeldnere. De bgrn der
bruger biblioteket flittigst har i en periode pa 7-8 ar halveret deres biblioteksbesgg.

Det er en stor styrke at Biblioteksstyrelsen nu arbejder malrettet med udviklingen af
barnebibliotekstilbuddet, samler de mange projekterfaringer op og laver analyser, som skal danne
baggrund for de anbefalinger, som udvalget skal komme med. En central og malrettet statslig
indsats er en god og ngdvendig ramme for revitalisering af bibliotekstilbuddet til barn. Nu er det sa
bibliotekernes opgave at fglge op og arbejde konkret med opgaven.

Mange biblioteker har arbejdet med udvikling af bagrnebiblioteket, mange projekter er blevet
gennemfgrt med stor succes. Det er veeldig godt, projektmagerne har virkelig skabt nye tiltag og
afpravet nye modeller for bgrnebiblioteksarbejde. Problemet er bare, at mange projekter foregar
isoleret — i det enkelte bibliotek — i den enkelte bgrneafdeling, uden at erfaringerne bliver samlet op
0g uden at projektets resultater bliver bredt ud til eventuel anvendelse andre steder. Udvalget vil
samle alle erfaringer og projektresultater op og ud fra dette og i gvrigt arbejdet i udvalget komme
med en raekke anbefalinger.

Skal der ske en udvikling i bibliotekernes betjening af barn er det ngdvendigt med radikale
aendringer i savel bgrnebibliotekets indretning som i indholdet. Det er helt ngdvendigt at skabe et
bibliotek som i lang hgjere grad er baseret pa bgrn og unges liv, som lang bedre matcher den
virkelighed og de medievaner, bgrnene lever i. For mig at se er der ikke tvivl som bibliotekets
berettigelse i bgrns liv, men det skal veere et bibliotek, som bgrnene kan se sig selv i og som har
en relevans i forhold til det de beskeeftiger sig med. Biblioteket skal ogsa i langt hgjere grad taenke
biblioteksbetjening som noget der ikke ngdvendigvis er knyttet til et fysisk lokale, biblioteket skal ud
til bernene for eksempel i institutionerne, made bgrnene pa nettet og i det hele taget veere der,
hvor barnene er, bade rent fysisk og virtuelt.
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Ledelsesmeessigt fokus.

Det er ngdvendigt med en bevidst hgj prioritering af biblioteksbetjeningen af bagrn hvis der skal ske
innovation pa omradet. | flere ar er der sket en forskydning i prioritering af opgaverne pa
bibliotekerne, og opgaverne i bgrnebiblioteket har ikke haft ledelsesmaessig bevagenhed, hvilket
flere steder har resulteret i stagnation og et barnebiblioteksarbejde, som har kart pa rygmarven
uden den ngdvendige fornyelse.

Et ledelsesmaessigt fokus pa omradet er ngdvendigt. Det indebaerer blandt andet at der ma
udarbejdes en strategi og nogle malbare handleplaner og ledelsen ma tage initiativ til en dialog
med bgrnebibliotekarerne. | biblioteket ma det synligt tilkendegives at biblioteksbetjeningen af barn
har en hgj prioritet, saledes at det er kendt og accepteret i hele biblioteket.

Ledelsen ma involvere sig i udarbejdelsen af strategierne for biblioteksbetjeningen af bgrn. Vaere
med til at udstikke retning og seaette fokus, veere med til at igangsaette projekterne samt vise
engagement og interesse for forlgbet. Det er desuden afggrende om de satte mal er kommunikeret
ud til alle, s& der arbejdes i samme retning. Og sa er opfalgning afgarende! Naede vi vores mal,
hvad skal justeres og hvad skal eendres. Af egen erfaring er netop opfalgning ikke vores steerkeste
side.

En prioritering af barnebibliotekets udvikling betyder ogsa, at der skal kanaliseres de ngdvendige
ressourcer til barnebiblioteket, maske skal der anszettes nye personer, ogsa personer med andre
kvalifikationer, end dem der traditionelt er knyttet til biblioteksarbejdet. Det er en klar
ledelsesmeessig opgave at knytte de personer til bgrnebiblioteket, som har de ngdvendige
kompetencer til at forandre og skabe innovation, og som har viden og indsigt i barn, kultur og
bibliotek. Kompetenceudvikling er ulgseligt forbundet til innovation, en kompetenceudvikling der
gar pa savel teoretisk viden pa omradet som pa evner til at skabe konkrete udviklingstiltag , styre
processer og skabe resultater.

Bibliotekets gverste ledelse ma sikre at der er fokus pa biblioteksbetjeningen af barn. Det kan
konkret betyde, at der i ledelsesgruppen er en person med seerligt ansvar for
barnebiblioteksarbejdet. Jeg tror det er ngdvendigt lige nu for at fastholde, at udvikling af
barnebiblioteket er bydende ngdvendigt.

Og sa skal der mod til! De forandringer der er ngdvendige i barnebiblioteket er efter min vurdering
radikale — bade i forhold til metode, indretning og indhold. Det er et helt nyt koncept der skal
udvikles, et koncept som er meget anderledes en det bgrnebibliotekskoncept vi har kgrt efter de
sidste mange ar. Derfor skal ledelsen give opbakning til medarbejderne i bgrnebiblioteket, nar de
kaster sig ud i projekterne og ledelsen skal sikre, at der politisk er forstaelse for ngdvendigheden af
forandringerne.

Egentlig er det banalt og ligetil. Vil vi skabe udvikling pa et saerligt omrade, ma det prioriteres og
stattes ledelsesmaessigt, indga i bibliotekets strategiske mal, stilles krav om resultater og helt
konkret skal der kanaliseret ressourcer til opgaven.

Helt overordnet er det ogsa ngdvendigt at der i ledelsesfora diskuteres biblioteksbetjening af barn,
for det er en fzelles biblioteksopgave at nyskabe bgrnebibliotekerne, sa barn og unge fortsaetter
med at vurdere biblioteket som et uundveerlig og relevant tilbud. Udveksling af viden og erfaringer
skal ogsa forega pa ledelsesniveau for det er en forudsaetning for en faelles strategi og indsats.
Bibliotekerne er gode til at samarbejde, det er der mange fine eksempler pa. Det skal vi ogsa
omkring biblioteksbetjeningen af barn, giver vi hinanden handslag pa at bibliotekerne skal veere
relevante for nutidens bgrn og unge kan det lade sig ggre at lave en feelles indsats, der batter.
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Leese mere?

Der er udgivet et hav af rapporter om de projekter, der har foregaet i barnebibliotekerne. De nyeste
rapporter m.v. er listet i forbindelse med udvalgsarbejdet om fremtidens bibliotekstilbud til barn. P&
disse to links kan man dels leese om udvalgets arbejde dels laeese om de tiltag og forsgg, der er i
gang lige nu.

http://www.bs.dk/content.aspx?itemquid={BAD46769-4435-4FF9-B7D1-8D87674C95BA}

http://www.bs.dk/content.aspx?itemguid={0DAAO96E-82B5-42CF-AFD4-A0D4E3FFC1C5}

Teet pa rektor for Danmarks Biblioteksskole Lars Qvortrup

Navn: Lars Qvortrup

Alder: 57

Civilstand: Gift

Stilling: Professor — og fra 1. marts rektor for Danmarks Biblioteksskole
Barn: 3 dgtre — og et barnebarn

Bolig: Villa

Bil: Min kone har en Peugeot 206

Hvad kan du lide at leese?
Jeg er altlzesende. Men allerbedst kan jeg lide at leese faglitteratur, som er sa sveer eller mystisk
eller anderledes, at jeg kun lige akkurat tror, at jeg forstar den.

Hvilken cd sidder i dit stereoanleeg?
Lige nu en CD med Andras Schiff, der spiller nogle af Schuberts sene klaversonater. Og jeg har
endnu ikke faet iPod.

Kan du huske dit farste biblioteksbesgg?
Nej, men jeg kan huske min morfars kontor og bibliotek. Smukke bgger fra gulv til loft. Siden
dengang har jeg hatft et fetich-agtigt forhold til bgger og reoler.

Hvad er de vigtigste indsatsomrader for Biblioteksskolen?

Der skal fokus pa klarere forskningsprogrammer og forskningsledelse. Den igangvaerende
kompetenceudvikling af uddannelserne skal viderefgres. Der skal endnu mere fokus pa it, og sa
skal Danmarks Biblioteksskole veere langt mere synlig i den offentlige debat.

Hvad er malet for en succesfuld kommunalreform pa biblioteksomradet?

Her star vi faktisk med et dilemma. Pa den ene side skal der veere fysisk nem adgang til det lokale
bibliotek. P& den anden side kraever vor tids udfordringer til bibliotekerne ressourcer, og ressourcer
forudseetter en vis starrelse.

Hvilken kendt person beundrer du mest?

Det banale svar lyder: Nelson Mandela. Alternativet: Alle de taenkere, der har turdet teenke et
argument til ende til trods for tidens hovedrysten eller forargelse: Augustin, Copernicus, Kurt
Godel, Niklas Luhmann, you name it...

Hvordan har du det med pc’ere?
Jeg holder meget af min Mac PowerBook (det er vel den, jeg tilbringer mest tid med), men veenner
mig nok ogsa til PC’eren.
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Hvad mener du er de vaesentligste indsatsomrader for folkebibliotekerne lige nu?

Jeg agter at besgge s& mange biblioteker som muligt, nar jeg er startet som rektor for Danmarks
Bibliotekssskole. Men udfordringerne — og mulighederne — er dels mediekonvergensen, dels
udviklingen fra industri- til videnssamfund. Det betyder, at det dominerende medie er det digitale
medie. Og det betyder, at samfundet lever af det, som bibliotekerne har specialiseret sig i:
Vidensdeling og vidensadgang. Vi er pa vej ind i bibliotekets tidsalder.

Hvad foretreekker du at se i tv?
Film ser jeg i biografen, nyheder hgrer jeg pa radioen — men fodbold er fortsat bedst pa tv.

Hvis du var en bil, hvad ville det s vaere for en?
Mine foreeldres farste bil var en to-takts SAAB. Den havde personlighed: Var uforudsigelig og
charmerende.

Hvad ville du gerne have veeret?
Som dreng beundrede jeg landsholdsmalmanden og AGF’eren Henry From, maske fordi jeg selv
var sa darlig til fodbold.

Hvor skal du holde vinterferie?

| sommerhuset, hvor der forhdbentlig vil falde den der umaerkelige regn, som man kun kender fra
vandforstgvere (og fra gransagsafdelingen i Bilka), og hvor skoven ligner en scene i Ronja
Rgverdatter.

Hvad er dit motto?
Der er intet sa praktisk som gode teorier.

Fa gratis abonnement pa BLF Online ved henvendelse til msh@scb.dk Side 11



